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1 Allgemeine Benutzerhinweise 

ASFINAG stellt ELI Direct kostenlos zur Verfügung, übernimmt jedoch keinerlei Support weder bei der Installation, noch bei der Bedienung. 

1.1 Das System

Mit  ELI Direct  ist es möglich, Einzelleistungsinformationen für einen Fahrzeughalter abzurufen. Dies kann einerseits online über eine Windows-orientierte Oberfläche erfolgen oder andererseits über einen Kommandozeilenaufruf.

Bei beiden Varianten ist es möglich, entweder einzelne Fahrzeuge zu beauskunften, oder mit einer einzigen Anfrage alle Fahrzeuge des Fahrzeughalters abzuholen.

1.2 Mindestanforderungen

Prozessor: 

1 GHz Prozessor 
Betriebssystem: 
Windows Vista

Windows 7

Windows 8
Windows 8.1

Java: 


JRE Runtime 1.7.0_80 (mitgeliefert)

RAM: 


32 MB

Speicherplatz: 
min. 150 MB (inkl JRE)
Internet: 

Verbindung mit mindestens 56K Modem

Die Datenübertragung erfolgt über HTTPS, d.h. Voraussetzung für den Betrieb ist eine Freischaltung des Ports 443 sowie die DNS Auslösung der folgenden Adresse eli.go-maut.at

Folgende Proxies für HTTPS-Zugriffe werden unterstützt:

· HTTP

· HTTPS

Folgende Proxies für HTTPS-Zugriffe werden nicht unterstützt:

· SOCKS4

· SOCKS4a

· SOCKS5

· Telnet

· Secure (HTTP/S-Auth)

2 Installation

Die Installation besteht aus zwei Teilen:

1. ELI Direct Software

2. JRE Java-Runtime 1.7.0_80 (wird silent intalliert d.h. im Hintergrund)
Für die Installation muss der angemeldete Benutzer Administratorrechte besitzen.

Sie können die Installation starten, indem Sie in ihrem Dateimanager (Windows Explorer) die Datei ELI_Direct_Java_Setup_8.0.0.exe aufrufen (per Doppelclick).
2.1 Auswahl Installationssprache
Zu Beginn der Installation kann die Installationssprache ausgewählt werden (Deutsch, Englisch, Tschechisch, Ungarisch, Kroatisch und Italienisch).
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Abbildung 2‑1 Auswahl Sprache
2.2 Allgemeine Installationshinweise
[image: image2.png]® Installation von LI Direct 8.0.0 =lo(x|

‘Willkommen beim Installations-
Assistenten fur ELI Direct 8.0.0
Dieser Assistent wird Sie durch die Instalation von ELI Diect
8.0.0 begeten.

Es wird empfohien, vor der Instaltion ale anderen
Programme zu schiefien, damit bestinme Systemdateien
ohne Neustart ersetzt werden konnen.

Kicken Sie auf Weiter, um fortzufahren

Vieiter > | Abbrechen





Abbildung 2‑2 Allgemeine Installationshinweise
2.3 Lizenzvereinbarung ELI Direct
Sie müssen der Lizenzbedingung zustimmen, bevor die Installation fortgesetzt werden kann. Sollten Sie die Bedingungen nicht akzeptieren, drücken Sie den „Abbrechen“ Button um die Installation abzubrechen.
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Abbildung 2‑3 Lizenzvereinbarung ELI Direct

Installationsverzeichnis
Anschließen kann das Verzeichnis, in welches ELI-Direct installiert werden soll, ausgewählt werden. Standardmäßig wird ELI Direct unter C:\Program Files\eli.direct installiert. 
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Abbildung 2‑4 Auswahl Installationsverzeichnis

Startmenü Eintrag
Name des Startmenü Eintrages.
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Abbildung 2‑5 Name Startmenü Eintrag

2.4 Beginn der Installation

Zu Beginn der Installation wird die Java™Runtime 1.7.0_80 von ORACLE Corporation installiert.

Die JAVA Runtime muss installiert werden, ansonsten ist ELI Direct nicht lauffähig. Die Installation der JAVA Runtime erfolgt silent, d.h. sie wird im Hintergrund mitinstalliert. Sie müssen Administrator-Rechte für die Installation besitzen!
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Abbildung 2‑6 Beginn der Installation

2.5 Vollständigkeit der Installation

Hier wird die Vollständigkeit der Installation angezeigt.
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Abbildung 2‑7 Vollständigkeit der Installation

2.6 Bestätigung erfolgreiche Installation
Die Installation ist erfolgreich abgeschlossen!
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Abbildung 2‑8 ELI Direct Installation erfolgreich

Nach erfolgter Installation haben alle Benutzer im Startmenü unter Programme/ELI Direct die Möglichkeit,  ELI Direct  aufzurufen. 

Start/Programme/ELI Direct/ELI Direct
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Abbildung 2‑9 Start ELI Direct

3 ELI Direct testen und konfigurieren

Bevor Sie ELI Direct nützen können, müssen Sie überprüfen ob Ihr Netzwerk alle Anforderungen von ELI Direct erfüllt. 

Zu diesem Zweck gibt es ein eigenes Menü „Extras“ auf der Startseite von ELI Direct. Hier kann die aktuelle Konfiguration überprüft werden und Einstellungen für den Proxy geändert werden.

Die „Extras“ Seite besteht aus zwei Funktionen: der Check und der Proxy Seite.

Über den Button „?“ wird die Hilfe für die jeweils aktuelle Seite aufgerufen.

3.1 Checks

In dieser Maske wird die aktuelle Konfiguration von ELI Direct und die Erreichbarkeit des ELI-Servers angezeigt. 
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Abbildung 3‑1 Checks

	Feld
	Erklärung

	Sektion ELI Direct

	ELI Direct Version
	Die aktuelle Version von ELI Direct

	Betriebssystem
	Das Betriebssystem des Rechners, auf dem ELI Direct läuft

	Java-Version
	Version des Java-Runtime, mit dem ELI Direct  gestartet wurde. Hier muss die Version 1.7.0_80 erscheinen! Sollten Sie hier eine anderen Version vorfinden, wiederholen Sie bitte die Installation indem Sie ELI Direct zuvor deinstallieren und dann erneut installieren.

	Installationsverzeichnis
	Das Verzeichnis, in dem ELI Direct installiert ist

	Sektion ELI Server

	DNS-Resolution
	Es wird überprüft, ob der DNS Name des ELI Servers (eln.go-maut.at) auf eine gültige IP-Adresse aufgelöst werden kann. Im Erfolgsfall wird die ermittelte IP-Adresse angezeigt sowie ein grünes Ampel-Symbol. Die IP Adresse kann sich im Laufe der Zeit ändern, jedoch sollte hier die IP Adresse von eln.go-maut.at erscheinen. Sollte die Adresse nicht aufgelöst werden können, wird ein rotes Ampel-Symbol angezeigt. Dies würde auf eine Einschränkung in ihrem Netzwerk hindeuten und Sie müssen sich mit ihrem IT Administrator in Verbindung setzen. Ihr Netzwerk bietet dann nicht die nötigen Vorraussetzungen, um ELI Direct nutzen zu können.

	Server-Erreichbarkeit
	Wenn die DNS-Resolution erfolgreich war, wird versucht eine Verbindung zum ELI-Server aufzubauen. Im Textfeld wird das Ergebnis des Verbindungsaufbaus angezeigt und je nach Erfolg erscheint eine grüne oder rote Ampel. Nur wenn die Ampel grün ist, bietet Ihr Netzwerk und Ihre Internetverbindung alle Voraussetzungen, um ELI Direct nutzen zu können. Sollte die Ampel rot sein, setzen Sie sich mit Ihrem IT Administrator in Verbindung. 

	Buttons

	Recheck
	Durch Drücken des „Recheck“ Buttons werde alle Checks nochmals durchgeführt und die Anzeige aktualisiert.

	Ampelsymbole

	[image: image11.bmp]
	Check wird gerade ausgeführt oder wurde nicht durchgeführt

	[image: image12.bmp]
	Check ist erfolgreich verlaufen

	[image: image13.bmp]
	Check ist nicht erfolgreich verlaufen


Tabelle 3‑1 Checks

Wichtig !!! Alle Ampeln müssen grün sein, damit Sie ELI Direct nutzen können.

Proxy

Hier können die Einstellungen für die Proxy-Konfiguration vorgenommen werden

Sollten auf der „Checks“ Seite alle Ampeln auf grün sein, sind die Einstellungen für den Proxy Server bereits richtig oder Sie haben in Ihrem Netzwerk keinen Proxy Server und müssen deshalb auch keine Einstellungen vornehmen.
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Abbildung 3‑2 Proxy

	Feld
	Erklärung

	Sektion Proxy-Einstellungen

	Ich verwende keinen Proxy
	Auswählen, wenn der Rechner direkt mit dem Internet verbunden ist und kein Proxy-Server aktiv ist. Die Felder Proxy-Server und Proxy-Port können nicht befüllt werden

	Ich verwende einen Proxy
	Auswählen, wenn der Rechner nicht direkt mit dem Internet verbunden ist und ein Proxy-Server aktiv ist. Die Felder Proxy-Server und Proxy-Port müssen angewählt werden. Sollten Sie sich nicht sicher sein, ob Sie einen Proxy Server in ihrem Netzwerk nutzen, können Sie im Punkt 6.1 nachlesen wie Sie dies auf Ihrem System einfach überprüfen können.

	Proxy-Server
	Der Name oder die IP-Addresse des Proxy-Servers. 

Hier muss der Proxy Server eingegeben werden. Dies kann auf zwei unterschiedlichen Arten erfolgen: Sie geben die IP Adresse direkt ein z.B.: 62.100.100.254 oder Sie geben den Namen z.B.: proxy.internet.at ein. Nachdem ein Name eingegeben wurde, muss der „Anwenden“ Button gedrückt werden. Dies löst gleichzeitig einen Check aus, ob der eingegebene Name aufgelöst werden kann. Sollte die Namensauflösung nicht erfolgreich sein, wird der Benutzer darauf hingewiesen und die Daten werden nicht gespeichert

	Proxy-Port
	Der Port des Proxy-Servers z.B.: 8080

	Buttons

	Anwenden
	Überprüfen und Speichern der eingegebenen Daten, sofern die Überprüfung erfolgreich war. Damit neue Konfigurationsdaten wirksam werden, muss ELI Direct neu gestartet werden


Tabelle 3‑2 Proxy

Wichtig!!!: Tragen Sie hier nur einen Proxy Server ein, wenn Sie in Ihrem Netzwerk auch wirklich einen Proxy Server haben. Sollten Sie hier falsche Daten eintragen, kann ELI Direct nicht mit dem ELI Server kommunizieren. 

Nach jeder Änderung müssen Sie den Button „Anwenden“ drücken, um die Einstellungen zu speichern und das Programm neu zu starten damit die Änderungen aktiv werden.

4 ELI Direct benutzen

Nach der erfolgreichen Installation von ELI Direct , kann das Programm über das Startmenü gestartet werden.

Folgende erste Schritte müssen auf jeden Fall durchgeführt werden!!!:

Überprüfen der „Extras“ Seite, ob alle Ampeln grün sind (Punkt 3.1)

Anlegen eines Benutzers (Punkt 4.1)
Anlegen oder besser Importieren der Kennzeichen zum jeweiligen Benutzer (Punkt 4.1.1)

4.1 Anlage und Änderung von ELI Webservice Benutzern

Beim Start des ELI Dialoges wird zunächst die Benutzerauswahl angezeigt:
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Abbildung 4‑1 Benutzeranlage

Wurde noch kein Benutzer angelegt, sind nur die Buttons „Neu“, „Ende“, „Extras“ und „?“ aktiv.

Es ist an dieser Stelle der Benutzer mit dem ins Self-Care Portal eingestiegen wurde einzugeben. 

Wenn noch kein Benutzername vorhanden ist, diesen bitte über die Funktion „Anfordern Benutzername und Kennwort“ im Selfcare Portal auf www.go-maut.at anfordern.

Sind bereits Benutzer vorhanden, können die Benutzerdaten durch Auswahl des „Bearbeiten“ Buttons geändert werden bzw. kann über den „Weiter“ Button die Beauskunftung der ELI für den ausgewählten Benutzer fortgeführt werden. Über den „Löschen“ Button kann ein ausgewählter Benutzer dauerhaft gelöscht werden.

Es kann die aktive Sprache ausgewählt werden, wobei zwischen Deutsch, Englisch, Italienisch, Ungarisch, Tschechisch und Kroatisch gewählt werden kann.

Über den Button „Extras“ hat man die Möglichkeit, die Konfiguration zu überprüfen und die Proxy-Einstellungen zu ändern. 

Über den „?“ Button kann die Hilfe-Seite für diese Maske aufgerufen werden.

4.1.1 Eingabe Benutzerdaten

Über den „Neu“ Button gelangt man zur Anlage eines neuen ELI Direct Benutzers.
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Abbildung 4‑2 Benutzerdaten anlegen

Wichtig !!! Zu jedem Benutzer müssen die Kennzeichen eingegeben werden. Am einfachsten können Sie diese mit der Import-Funktion über den Button „Importieren“ durchführen. Mit dieser Funktion werden alle Kennzeichen zu dem Benutzer direkt vom ELI Server abgeholt und importiert.

Zunächst müssen die Benutzerdaten eingegeben werden:

	Feld
	Erklärung

	Sektion Benutzerdaten

	Benutzer
	Benutzer für das Selfcare Portal; muss zuvor über die „Anfordern Benutzername und Kennwort“-Funktion im Selfcare-Portal  angefordert worden sein. Dieses Feld darf nicht leer sein

	Kennwort
	Kennwort des Benutzers; muss zuvor über die „Anfordern Benutzername und Kennwort“ Funktion im Selfcare-Portal angefordert worden sein. Dieses Feld darf nicht leer sein

	Format
	Auswahl des gewünschten Defaultformats für alle weiteren Auskünfte. Dieses Format wird als Standardformat angenommen, kann jedoch beim Download der Einzelleistungsinformation temporär geändert werden 

	Verzeichnis
	Das gewünschte Zielverzeichnis für generierte Einzelleistungs-informationen. Dieses Feld darf nicht leer sein. Bitte beachten Sie, dass immer der ganze Verzeichnisname angegeben wird. Geben Sie z.B.: nur TESTELI ein, werden die Daten im Ordner c:\Program Files\eli.direct\TESTELI gespeichert, sofern Sie das Standard Installationsverzeichnis gewählt haben. Sollten Sie ein anderes Installationsverzeichnis gewählt haben, können Sie dies im „Extras“ Menü überprüfen.

	Sektion Fahrzeugdaten

	Kennzeichen
	Liste aller zu diesem Profil zugeordneten KFZ-Kennzeichen

	Neu
	Button, um neue Fahrzeuge in die Liste der KFZ-Kennzeichen aufzunehmen

	Bearbeiten
	Button, um das in der Kennzeichen-Liste ausgewählte Fahrzeug-Kennzeichen abzuändern

	Löschen
	Button, um das in der Kennzeichen-Liste ausgewählte Fahrzeug-Kennzeichen zu entfernen

	Importieren
	Button, um alle Fahrzeug-Kennzeichen des gewählten Benutzers in die Kennzeichen-Liste zu importieren. Diese Funktion sollten Sie bevorzugt verwenden! Die Warnmeldung, dass alle bestehenden Kennzeichen überschrieben werden, dient nur zur Information. 

	Buttons

	OK
	Legt das Profil mit den eingegebenen Daten an.

	Abbrechen
	Verlässt die aktuelle Maske, ohne das Profil anzulegen oder zu ändern

	?
	Aufruf der Hilfe-Seite für diese Maske


Tabelle 4‑1 Benutzerdaten
Eingabe Fahrzeugdaten

Hier können die gewünschten Fahrzeuge erfasst werden. Kennzeichen müssen auf die selbe Weise eingegeben werden, wie sie in der GO-Box gespeichert sind. Bei Unsicherheiten bitte die Schreibweise entweder auf dem Ausgabebeleg oder im ELI-Web Portal kontrollieren. Um die Kennzeichen korrekt abzurufen, verwenden Sie bitte die Importfunktion, auf der Seite „Benutzer anlegen“. Sollte Ihnen auffallen, dass ein Kennzeichen nicht den im u.a. Kasten beschriebenen Eingabekriterien entspricht, lassen Sie es bitte so rasch wie möglich in Ihrer Go-Box an einer GO-Vertriebsstelle richtig stellen. 

Über den Button „Neu“ kann ein einzelnes Fahrzeug in die Liste der Fahrzeuge für den aktuellen ELI Direct Benutzer hinzugefügt werden.

Wichtig!!! ELIs können nur von den Kennzeichen heruntergeladen werden, deren Schreibweise, jener der in der GO-Box gespeicherten entspricht. Sie sollten die „Importieren“ Funktion auf der „Benutzerdaten anlegen“ Seite verwenden, wenn Sie die korrekte Schreibweise sicherstellen wollen!
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Abbildung 4‑3 Fahrzeug anlegen

	Feld
	Erklärung

	Kennzeichen
	Das gewünschte KFZ-Kennzeichen. Die Eingabe des KFZ-Kennzeichens muss bei österreichischen und deutschen KFZ-Kennzeichen mit einem Bindestrich erfolgen (z.B.: W-102EF). Es wird keine Plausibilitätsprüfung bei der Eingabe des KFZ-Kennzeichens durchgeführt.

	Nationalität
	Auswahl der Fahrzeugnationalität

	Kyrillisch
	Über diesen Button können Kyrillische Sonderzeichen eingegeben werden. Dieser Button wird nur aktiv, wenn eine der dafür vorgesehenen Nationalitäten ausgewählt wurde

	Neue Kennzeichen / 
Alte Kennzeichen
	Über diesen Radiobutton kann der Benutzer auswählen, ob seine Nummerntafel schwarz (also ein altes Kennzeichen) oder weiß (eines der neuen Bauart) ist. Bei Auswahl „Alte Nummerntafel“ wird der eingegebene Bindestrich durch ein Blank ersetzt. Diese Auswahl wird nur aktiv, wenn die Nationalität Österreich ausgewählt wurde.

	?
	Aufruf der Hilfe-Seite für diese Maske


Tabelle 4‑2 Fahrzeugdaten

Mit „OK“ kann das Fahrzeug in die Liste der für diesen Benutzer gültigen KFZ-Kennzeichen aufgenommen werden. Über „Abbrechen“ steigt man ohne Anlage eines Kennzeichens wieder aus diesem Dialog aus.

4.1.1.1 Eingabe kyrillischer KFZ-Kennzeichen

Wird eine Fahrzeug-Nationalität ausgewählt, welche die Eingabe von kyrillischen KFZ-Kennzeichen erfordert, wird der entsprechende Button aktiv. Per Klick auf diesen Button, gelangt man zu einer eigenen Eingabemaske, über die das Kennzeichen korrekt erfasst werden kann.
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Abbildung 4‑4 Eingabe kyrillischer KFZ-Kennzeichen

Auch hier werden keine Plausibilitätsprüfungen für das Kennzeichen durchgeführt.

Über den „?“ Button kann die Hilfe-Seite für diese Maske aufgerufen werden

4.1.2 Änderung bestehender Fahrzeugdaten

Über den „Bearbeiten“ Button kann das, in der Kennzeichen-Liste ausgewählte Fahrzeug, bearbeitet werden.

4.1.3 Löschen eines Fahrzeugs

Über den „Löschen“ Button kann das in der Kennzeichen-Liste ausgewählte Fahrzeug wieder entfernt werden.

4.1.4 Importieren von Fahrzeugen

Die Funktion Importieren kann über den gleichnamigen Button gestartet werden. Dabei werden zum ausgewählten Benutzer alle ihm, laut Zentralsystem, zugehörenden Fahrzeug-Kennzeichen automatisch in die Liste der KFZ-Kennzeichen übernommen. Tritt beim Import ein Fehler auf, wird eine entsprechende Fehlermeldung ausgegeben.

ELI Daten abholen

Um die Einzelleistungsinformation abzuholen, wählt man zunächst den Benutzer und „Weiter“.
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Abbildung 4‑5 Benutzerauswahl

Daraufhin gelangt man zur Detailmaske für die ELI Daten Auskunft:
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Abbildung 4‑6 ELI Detaildaten
	Feld
	Erklärung

	Sektion GO-Box

	Kennzeichen
	Das zu beauskunftende KFZ-Kennzeichen

	Alle GO-Boxen für dieses Kennzeichen
	Wählen Sie diesen Punkt aus, wenn Sie immer alle GO-Boxen zu diesem Kennzeichen auswählen wollen. 

Wählen Sie diesen Punkt nicht aus, wird immer vorab abgefragt, welche GO-Box zu diesem Kennzeichen aktuell gültig ist. Sie können dann gezielt eine GO-Box auswählen. Diese Abfrage nimmt jedoch bei jedem Kennzeichenwechsel eine bestimmte Zeit in Anspruch..

	GO-Box
	Die zu beauskunftende GO-Box

	Von
	Auswertungszeitraum; Angabe, ab welchem Datum und Uhrzeit die Mauttransaktionen abgeholt werden sollen.

Eingabe in der Form tt.mm.jjjj hh:mm

Bei Kontrolle von Kartenabrechnungen, beachten Sie bitte die Möglichkeit der Nachverrechnung. Wählen Sie deshalb bitte den Zeitraum IMMER entsprechend dem Abrechnungszeitraum Ihres Kartenemittenten 

	Bis
	Auswertungszeitraum; Angabe bis zu welchem Datum und Uhrzeit die Mauttransaktionen abgeholt werden sollen.
Eingabe in der Form tt.mm.jjjj hh:mm

	Sektion Ausgabe

	Sprache
	Sprache, in der die Einzelleistungsinformation generiert werden soll. Die Defaulteinstellung wird aus dem Benutzerprofil des ELI Direct Benutzers gelesen.

	Format
	Format, in der die Einzelleistungsinformation generiert werden soll. Die Defaulteinstellung wird aus dem Benutzerprofil des ELI Direct Benutzers gelesen.

	Verzeichnis
	Verzeichnis, in das die Einzelleistungsinformation generiert werden soll. Die Defaulteinstellung wird aus dem Benutzerprofil des ELI Direct Benutzers gelesen.

	Buttons

	Alle ELIs
	Über diesen Button werden alle ELIs zum gewählten Benutzer generiert. Die Eingaben in der Sektion GO-Box sind bei dieser Funktion nicht relevant.

	Einzelner ELI
	Über diesen Button wird das in der Sektion GO-Box ausgewählte Fahrzeug mit der definierten GO-Box generiert.

	Abbrechen
	Verlässt den aktuellen Dialog

	?
	Aufruf der Hilfe-Seite für diese Maske


Tabelle 4‑3 ELI Detaildaten

Wurden beim Benutzer keine Fahrzeug-Kennzeichen angelegt – entweder manuell, oder über die Import Funktion – erscheint die Fehlermeldung:
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Abbildung 4‑7 Fehler bei Fahrzeuganlage

In diesem Fall sollte man noch einmal in das Benutzerprofil einsteigen und die gewünschten Fahrzeuge anlegen oder importieren.

Werden ELI Daten über den Button „Einzelner ELI“ beauskunftet, zeigt eine Statusanzeige den Grad des Fortschritts an:
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Abbildung 4‑8 Downloadfortschritt


Werden ELI Daten über den Button „Alle ELIs“ beauskunftet, zeigt ebenfalls eine Statusanzeige den Grad des Fortschritts an. Zusätzlich wird ein Button „Abbrechen“ angezeigt, mit dem die Abholung der ELI Daten abgebrochen werden kann.
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Abbildung 4‑9 Downloadabbruchmöglichkeit

Je nach Anzahl der zu generierenden ELIs und der Geschwindigkeit der verwendeten Internetanbindung, kann der Download auch längere Zeit in Anspruch nehmen. 

5 ELI Direkt über Kommandozeilenaufruf

Um die ELI über den Kommandozeilen-Interpreter aufzurufen, muss zunächst ein Benutzer über den ELI Dialog angelegt werden. Danach kann die ELI Abholung über folgenden Befehl gestartet werden:

ELIDirect.exe [-uBenutzername] [-kKFZ-KZ –gGO-Box-ID] [-vVon-Datum] [-bBis-Datum] [-fFormat] [-sSprache] [-dPfad]

Folgende Parameter werden dabei berücksichtigt:

	Parameter
	Muss/Kann
	Erklärung

	-u<Benutzername>
	Muss
	Benutzername muss zuvor über den ELI Dialog in der ELI Direct Oberfläche angelegt worden sein

	-g<GO-Box ID>
	Kann
	GO-Box ID; Mussfeld wenn nur einzelnes Fahrzeug beauskunftet werden soll.

	-k<KFZ-KZ>
	Kann
	KFZ-Kennzeichen; Mussfeld wenn nur ein einzelnes Fahrzeug beauskunftet werden soll.

	-v<TT.MM.JJJJ>
	Kann
	Beauskunftungszeitraum „von“ im Format TT.MM.JJJJ; Defaultwert ist das Datum vom Vortag – entsprechend dem Abrechnungszeitraum der Tankkartenrechnung

	-b<TT.MM.JJJJ>
	Kann
	Beauskunftungszeitraum „bis“ im Format TT.MM.JJJJ; Defaultwert ist das Datum vom Vortag

	-f<Format>
	Kann
	Beauskunftungsformat; Gültige Formate: CSV, PDF, PDF_STRECKE, Defaultwert aus Benutzerprofil

	-s<Sprache>
	Kann
	Beauskunftungssprache; Gültige Einträge: de, en, it, hu, cz, hr; Defaultwert aus Benutzerprofil

	-d<Pfad>
	Kann
	Zielverzeichnis für ELIs; Defaultwert aus Benutzerprofil


Tabelle 5‑1 Kommandozeilen Parameter
6 Problembehandlung und FAQs

6.1 Fehler bei der Serverkommunikation

Sie bekommen folgende Fehlermeldung, nachdem Sie auf den „Weiter“ Button gedrückt haben.
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Abbildung 6‑1 Error Serverkommunikation

In diesem Fall liegt ein Problem mit ihrer Internet Anbindung vor. 

Führen Sie bitte folgende Schritte durch:

Rufen Sie die „Extras“ Seite auf und überprüfen Sie folgende Punkte

1. JAVA Version: 1.7.0_80 

2. DNS Server: 217.13.181.89 und die Ampel muss grün sein (Stand per 27.04.05)

3. Server Erreichbarkeit: Successful und die Ampel muss grün sein

4. Proxy Server Einstellungen gemäß Ihren Netzwerkvorgaben.

Finden Sie bei dem Punkt JAVA Version eine andere Version vor, installieren Sie ELI Direct bitte erneut.

Sollte Punkt 2 oder 3 nicht mit Ihrer Anzeige übereinstimmen, bietet Ihr Netzwerk nicht die nötigen Voraussetzungen, um ELI Direct nutzen zu können. Kontaktieren Sie Ihren IT-Administrator damit Ihr Netzwerk, gemäß den Mindestanforderungen von ELI Direct überprüft und ggf. freigeschalten wird. Bei dieser Gelegenheit kann Ihr IT-Administrator auch die Proxy Server Einstellungen überprüfen. 

Sie können die Proxy Server Einstellungen auf Ihrem PC auch wie folgt anzeigen lassen (hier anhand eines Beispieles mit Windows 7:

· Starten Sie den Internet Explorer und öffnen Sie den Punkt Extras / Internetoptionen

· Auf der Seite wählen Sie bitte Verbindungen aus und drücken anschließen den „Einstellungen“ Button.
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Abbildung 6‑2 Verbindungsoptionen IE

· Hinter dem Button „Einstellungen“ finden Sie unter dem Punkt Proxy Server die nötigen Daten.
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Abbildung 6‑3 Proxy Einstellungen IE

· Sollte das Feld grau sein, nutzen Sie höchst wahrscheinlich keinen Proxy Server in Ihrem Netzwerk.

· Es ist möglich, dass Sie nicht die nötigen Rechte haben, um diese Seite anzuzeigen. In diesem Fall benötigen Sie Hilfe von ihrem IT-Administrator.

6.2 Keine Fahrzeuge angelegt

Nachdem Sie auf den „Weiter“ Button gedrückt haben, bekommen Sie folgende Fehlermeldung:
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Abbildung 6‑4 Keine Kennzeichen angelegt

In diesem Fall haben Sie noch keine Kennzeichen zu Ihrem Benutzer angelegt und deshalb kann ELI Direct auch keine Kennzeichen abfragen. Führen Sie den Punkt 4.1.1 erneut aus und drücken Sie den Button „Importieren“.

6.3 Benutzername oder Passwort falsch
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Abbildung 6‑5 Benutzer falsch

Sie haben einen neuen Benutzer angelegt. Nachdem Sie auf den „Importieren“ Button gedrückt haben, bekommen Sie diese Fehlermeldung. Überprüfen Sie  bitte erneut den Benutzernamen und das Passwort welches Sie eingegeben haben. Die genaue Anleitung zur Lösung dieses  Problems finden Sie unter Punkt 4.1.

6.4 KFZ für diesen Benutzer nicht gültig
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Abbildung 6‑6 KFZ Benutzer ungültig

Hier gibt es zwei mögliche Ursachen:

· Sie haben ein für Ihren Benutzernamen ungültiges Kennzeichen bei Ihrem Benutzer angelegt (Punkt 4.2.1)

· Sie haben zum Zeitpunkt x Ihre Kennzeichen importiert und zu dem Zeitpunkt war dieses Kennzeichen zu Ihrem Benutzernamen zugehörig. In der Zwischenzeit gehört dieses Kennzeichen jedoch nicht mehr zu Ihrem Benutzernamen oder die letzten Transaktionen liegen mehr als 6 Monate zurück. Führen Sie unter „Benutzer bearbeiten“ (Punkt 4.1.1) einen neuen Import („Importieren“ Button drücken) durch, wodurch die zulässigen Kennzeichen aktualisiert werden.
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